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 باسمه تعالی 

م بخشی از  يقانون الحاق برخی مواد به قانون تنظ 56های توسعۀ ملّی، با استناد به »مادۀ ملتزم به اسناد بالادستی و برنامه در پرتو خرد و 

های عمومی تابخانهکق سامانۀ سمات(، »نهاد ی عتف و از طر یعالی شورارخانۀ  يی آن )با نظارت دبیمقررات مالی دولت« و دستورالعمل اجرا

ز پژوهشی و پژوهشگران  کها، مراشده( از دانشگاههای اعلامتیهای عمومی )مطابق با اولوتابخانه کازهای پژوهشی يشور« برای پاسخ به نک

ان  يبنعۀ دانش ند، ارتقای خدمت و توسیگر بهبود فرایاریشنهاده ينند و با ارسال پکل نظر یاربردی به مسئلۀ ذکرد کیند با روکدرخواست می 

 هن باشند.يهای عمومی متابخانهک

 شور کهای عمومی تابخانه کمعرفی نهاد 

 عنوانبهه)اسلامی  ارشاد و فرهنگ وزیر از متشکل  امناهيئت  توسط  که  است  غيردولتی  عمومی  نهاد  یک  کشور،  هایکتابخانه  نهاد  از  منظور

 ناظر، عنوانبه مجلس فرهنگی  کميسيون  اعضای  از  یکی  ،وبودجهبرنامه  سازمان  از  ربطذی  معاون  ها،استان  شورای  رئيس  ،(امناهيئت  رئيس

 . شودمی اداره کشور، فرهنگی و علمی هایشخصيت و نظرانصاحب از نفر پنج و ملی کتابخانه رئيس

 بهه  82  اسهفندماه  پهنج  و  بيست  تاریخ  در  و  مجلس  تصویب  به  1382  اسفند  هفدهم  در  «عمومی  هایکتابخانه  ادارۀ  نحوۀ  و  تأسيس»  قانون

 زیهر وظایف اشاره، مورد مصوبه با مطابق.  شد  تبدیل  «غيردولتی  عمومی  نهاد»  به  عمومی  هایکتابخانه  و  است  رسيده  نگهبان  شورای  تأیيد

 :است شده گذارده نهاد برعهده

 شور؛ک یعموم یهاتابخانهک تيفعال بر نظارت و توسعه و زيتجه  ساخت، س،يتأس منظوربه یزیربرنامه •

 ؛یخصوص بخش یعموم یهاتابخانهک خدمات ارائه بر نظارت و تیحما یبرا لازم یهادستورالعمل بیتصو •

 لازم؛ ماتيتصم اتخاذ و شورک یعموم یهاتابخانهک تيوضع خصوص در هاگزارش یبررس •

 مربوط امور ،یانسان یروين ینگهدار و جذب ،یمال ،یادار یهانهيزم در موردنياز یهادستورالعمل و هابخشنامه بیتصو و یبررس •

 زکهمرا ریسها بها مبهادلات زات،يهتجه  و یاتابخانههک منهاب  ریسها و تابک نيتأم ،کردنهزینه نحوه و هاکمک و درآمدها  اخذ  به

 و شهر بخش، شهرستان، استان، یعموم یهاتابخانهک یهاانجمن لکيتش تاب،ک دادن امانت  ،یريعضوگ  ها،تابخانهک  و  یفرهنگ

 آنها؛ یهاتيفعال تیهدا و روستا

 آنها؛ یبنددرجه یبرا لازم یهاشاخص و یعموم یهاتابخانهک مختلف امور به مربوط یهاسرانه و  ارهايمع نييتع •

 یادار و یمال امور یبرا موردنياز مقررات و ضوابط  ،یانسان یروين  نيتأم نحوه  ساختار،  لات،کيتش  ف،یوظا شرح فيتوص  و  یبررس •

 آن؛ یهاتیمأمور با مرتبط موارد ریسا و امناهيئت رخانهيدب

 ؛یهنر و یفرهنگ یهاتيفعال نهيزم در هاتابخانهک اناتکام از استفاده یبرا یزیربرنامه •

 ؛یعموم یهاتابخانهک اناتکام از انینايناب استفاده یبرا یزیربرنامه •

 :است گرفته قرار حرکت مبنای زیر اهداف نهاد، این به شده واگذار مأموریت و اساسنامه بهباتوجه
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 مکتوب؛ و مستند مناب  به جامعه اقشار آسان دسترسی منظوربه مساعد محيط آوردنفراهم -

 اقتصادی؛ و اجتماعی فرهنگی، علمی، هایزمينه در عمومی هایآگاهی سطح بالابردن به  کمک -

 اطلاعات؛ فناوری از مطلوب استفاده جهت در لازم امکانات ایجاد -

 کشور؛ از خارج و داخل عمومی هایکتابخانه بين فرهنگی و پژوهشی علمی، هایهمکاری و روابط گسترش -

 کشور؛ در عمومی هایکتابخانه تأسيس در مردمی مشارکت منظوربه عمومی شوق و رغبت  هایزمينه آوردنفراهم -

 نژادی؛ و فرهنگی اعتقادی، جنسيتی، سنی، هایتفاوت به توجه بدون دانش اشاعه طریق از اجتماعی عدالت توسعۀ به  کمک -

 جامعه؛ آحاد علمی توانمندسازی نهایت در و شخصی بالندگی و رشد برای لازم فرصت آوردنفراهم -

 اسلامی؛ ایران در خوانیکتاب فرهنگ گسترش -

 عمومی؛ هایکتابخانه در نوین رسانیاطلاع هایروش و  هافناوری فزایندۀ کارگيریبه -

 جامعه؛ در دانش چرخۀ برای  مساعد زمينۀ ایجاد -

 استعدادها؛ و هاخلاقيت پرورش و کشف به کمک و جامعه افراد در پژوهش روحيۀ تقویت -

 متخصص؛ نيروی و متعهد کتابداران از گيریبهره با اعتماد مورد  پایگاهی آوردنفراهم -

 137کتابخانه نهادی، مشارکتی و مسهتقل و  3661شامل کتابخانۀ عمومی  3700شبکۀ  برخوردار از کشور عمومی هایکتابخانه اینک نهاد

 های عمهومی شههری، روسهتایی و سهيارکتابخانهستاد استانی و  31در ستاد مرکزی،  همکار 8000و بيش از    سالن مطالعه در سطح کشور

ها و برنامۀ راهبردی خود بایهد ایهن خهدمات را در کيفيهت و کند و مبتنی بر اهداف، سياستکه به بيش از دو ميليون عضو خدمت می  است

 ها برابرِ امروز گسترش دهد.کميت، تا ده
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 کارکنان نیازسنجی آموزشی و تدوین شناسنامه آموزشی برای   :عنوان

 

 شرح مسئله 

شاهد حاضر  عصر   ینيازها  تخصصی،   و   موضوعی  هایدانش   ارتباطی،  یهارسانه   ،یفنآور  و  علم  مختلف  ابعاد  در  شتابان  تغييرات  در 

ای از یک سو و ظهور نيازهای جدید در  خدمات کتابخانه  در  جدید  یها   یفنآور  که متعاقباً به معرفی  هستيم  یاقتصاد  یروندها  اجتماعی،

نهادهایهای میکتابخانه  مشتریان تنها    تغييرات  با  تنها  نه  باشند  قادر  که  دهند  ادامه  خود  حيات  به  توانندمی  یانجامد. در چنين شرایطی، 

 .نمایند ایفا نقش مختلف ابعاد در آینده تغييرات در بتوانند  بلکه  بروند، پيش به آنها با  متناسب و شوند سازگار و همگام

های مهم اجتماعی که وظيفه آگاهی رسانی عمومی، آموزش مادام العمر و سرگرمی و اوقات  یکی از پایگاه  عنوان  به   عمومی  یهاکتابخانه

قاعده از  دارد،  را  نيست.  فراغت  تغيير مستثنی    انسانی،   ینيرو  سرمایه،  ساختار،  یعنی  خود  ارکان  در  اساسی   ییهای دگرگون  بایدبنابراین  ی 

دست   اما است، آميز مخاطرهپرهزینه و   و بر زمان دشوار، بسيار یامر  اغلب این موارد در تغيير ه مسلماًبا اینک . نمایند ایجاد مناب  و تجهيزات

 قالب   در  که  موضوعی   .باشد  داشته  را  بازدهی و کارایی  بيشترین  سازمان  هر سازمانی  رکن  نیترمهم  عنوان  به   انسانی،  ینيرو  در  تحولکم  

 . است گرفته قرار تأکيد مورد نهاد یهااست يس

  تمامی  در  مستمر  و  منظم  یبازآموز  و  آموزش  آنها،  نیترشده  تأیيد  و  نیترمناسب   از  یکی  اما  دارد،  مختلفی  یهاراه   انسانی،  ینيرو  توسعه

های کاربردی، افزایش توانمندی و عملکرد شغلی و متعاقباً باعث بهبود اصلاح باورها، افزایش مهارت  سبب  آموزش؛  است  سازمانی  سطوح

 کارکنان  به   آموزش  ارائه   با  فقط  البته  که رضایت کاربران، ارتقاء جایگاه نهاد را به دنبال خواهد داشت.    شودی ماثر بخشی فردی و سازمانی  

  تواند یم  زمانی  انسانی  ینيرو  آموزش  بلکه،  بود  اميدوار  نهادها   در  تحول  و  تغيير  و  انسانی  ینيرو  یور  بهره  و  آموزش  اثربخشی  به  توانینم

  و   درآمده  اجرا  به  مناسب  نحو  به   شود،   تدوین  و  طراحی  خوبی  به  باشد،   اساسی  نياز  یک  بر  مبتنی  که  شود  امور  بهبود  سبب  و  باشد  اثربخش

این حال، چارچوب.  باشد  همراه  یجد  بازخورد  و  نظارت  با  آن  یهابخش  تمامی  درکل،  و  شود  اعتبارسنجی این  با  های آموزشی فعلی در 

 های ذیل دست به گریبان است: زمينه با کاستی

ای باشند که  های آموزشی باید به گونه ها، دورههای شغلی در نهاد کتابخانه به دليل ثابت نبودن و چرخشی بودن سمت جامعيت:   -1

به دليل تنگنای نيروی انسانی  های دیگر را داشته باشند زیرا ممکن است  کارکنان نهاد تا حدودی آمادگی تصدی برخی پست

 .  جایی لاجرم باشدتغيير و جابه 

آموزشی  اند، از این رو نياز داریم تا برای هر شغل یک مسير  های آموزشی با شئون شغلی نامرتبط بوده: گاهی دورهعينو ت  تناسب -2

 دریافت کند. ییهاآموزش که در آن مشخص باشد که متصدی شغل در چه فواصل زمانی باید چه  مشخص تعریف شود

 های دیگر وجود ندارد.  های سابق کارکنان نهاد از سازماناهی اعتبارسنجی: در حال حاضر، فرایندی برای اعتبارسنجی گو  -3
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در انگيزه  -4 احکام، ممکن است شرکت برخی کارکنان  امتياز در  به صورت  آموزشی  ثبت سوابق  دليل  به  بخشی: در حال حاضر، 

ای برای ایجاد انگيزه  بير رویه ها نه از روی علاقه واقعی بلکه برای افزایش حقوق و ارتقای شغلی باشد. از این رو نيازمند تد دوره

 واقعی در کارکنان هستيم.

کنندگان و آزمون و آزمون نهایی برای شرکتهای آموزشی به برگزاری پيشارزشيابی: تاکنون عمده روش ارزیابی اثرسنجی دوره -5

تقلب وقوع  مانند  دارد  چالش جدی  که چند  است  شده  دوره محدود  اجرای  مورد  در  عل نظرسنجی  زیاد  کنترلیهای  های رغم 

 و عدم وجود معيارهای احراز صلاحيت مدرس و گاهاً ارجحيت روابط بر ضوابط برای انتخاب مدرس.  فراوان

بالادستی -6 آموزشی  احراز  سند  شرایط  دوره،  هر  نياز  مورد  آموزشی  ساعت  مانند  آموزشی  دوره  پذیرش  برای  کنونی  معيارهای   :

صلاحيت مدرس و... مواردی حداقلی هستند که پس از آزمون و خطاهای فراوان و بعضاً به شکل حدسی و شهودی در قالب 

 اند. استانداردهای نهاد درآمده

های علمی اثربخشی نامه شامل راهشيوههای نهاد،  معطوف به شرح وظایف شغل  سازی دوره آموزشیمدلضرورت  بنا به خلاهای ذکر شده،  

از    .شودیماحساس    های قدیمی را با استانداردهای به روز جایگزین کندتدوین و تصویب بالادستی که سياست و    آموزش هدفمند و بازده

به یک مدل جام  شامل نيازسنجی آموزشی بر اساس تعاریف    حاضر  طرح پژوهشی  سفارشدر صدد است تا با  نامه  این درخواست این رو  

های آموزشی دست پيدا کند که دارای قابليت تصویب و ضمانت ، اثربخشی و اعتبارسنجی دوره کارمند نهاد  7500برای تمامی حدود    شغلی

 اجرایی باشد. 
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 ها هدف 

 ؛برای اقتضائات عملی )نيازهای آموزشی( مبتنی بر ملاحظات بومی نظریتأمين پشتوانه  •

  ؛های آموزشی روزآمد و کارآمد برای کارکنان نهادبرنامهالگوسازی برای  •

نههاد  اندازچشهمبهرای تحقهق    بلندمهدتو    مهدتميان،  مهدتکوتاه  هایبرنامهه  دستيابی به فرادید از نيازهای آموزشی در قالهب •

 عمومی؛ هایکتابخانه

 به مطالبات کاربران؛پاسخگویی گرفتن ابتکار عمل در  دست به •

 ای.توانمندسازی کارکنان نهاد برای خدمات نوین کتابخانه  •

 قلمرو پژوهش 

 کارکنان نهاد در سه رده شغلی مدیران، کارشناسان و کتابداران •

 

 انتظار موردهای ج و خروجیینتا

 آموزشی کارکنان نهاد در سه رده شغلی )مدیران، کارشناسان، کتابداران(پيمایش ميدانی از نيازهای  •

 های عمومی و نهادهای متولی در کشورهای مختلفای تطبيقی از نيازهای آموزشی کارکنان کتابخانهگزارش مطالعه کتابخانه •

 نيازهابندی اولویت و مطالعات و  هاتحليل مصاحبهگزارش  •

 ازهای آموزشی کارکنان نهاد در سه رده شغلی )مدیران، کارشناسان، کتابداران(طراحی و تدوین سند نهایی ني •

 برنامه آموزشی کارکنان نهاد و اعتبارسنجی طراحی و تدوین الگوی ارزشيابی •

 

 شنهادییپژوهشی پ الزامی برای طرح هاینه یمک

ها را بهه ها و پرسشطور هدفنيعلمی به بحث بگذارد و همل خود از مسئله را به شکل  يد شناخت و تحلیشنهاددهنده باي. مقدمه: پ1

 د؛یشکل عينی و جزئی مشخص نما

 یپژوهشه یههاهها و روشيهکنکل داده، تيهو تحل  یگهردآور  یههاوهي: به طور مفصل و مستند مراحل پهژوهش، شهیشناس. روش2

  ح داده شود؛يها توضبه هدف یابیدست یبرا مورداستفاده

 اعلام شود؛ هرکدامارائه   یهاا قالبین قالب يهر مرحله )فاز( مشخص گردد. همچن یخروج یمحصول: محتوا. شرح خدمات و 3

 (؛WBS) کار شکستو ساختار  یبند. زمان4

 ؛ای(نهیهای هزسرفصل تفکيک بهو  کار شکست یبر مبنا یزیر)بودجه ییهر مرحله و بودجۀ نها یبرا موردنياز . بودجۀ5
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ها، تجربۀ مرتبط بها موضهوع و مسهئله، ای که بتواند توانمندیگونه)رزومه( افراد گروه، به  کارنامکبه همراه    یگروه پژوهش  ی. معرف6

 وست(.ين اعتبار آنان را در زمينۀ این فراخوان بازتاب دهد )در قالب پيهمچن

 

 تخصصی پژوهشگران )علاوه بر تجربه(  هایویژگی

 یلیمقطع تحص تخصص فیرد

 دکترا  مدیریت آموزشی 1

 دکترا  تکنولوژی آموزشی  2

 دکترا  مدیریت مناب  انسانی  3

 دکترا  مهندسی صنای   4

 دکترا  شناسی علم اطلاعات و دانش  5

 

 شنهاده ی پ ابییارهای ارزیمع

 ماهيت نوآورانه و خلاقانه پيشنهاده؛ •

 همراه جزئيات؛ارائه روش پژوهش متناسب و تشریح فرایند پيشنهادی اجرای طرح به  •

 ؛مجری و همکاران بر اساس رزومه و تجربيات مشابهستگی یاحراز توانمندی و شا •

 تناسب برآورد هزینه با مفاد اجرایی پژوهش؛ •

 تناسب برآورد زمانی با اهداف پژوهش؛ •

 مندی از دانشجویان و پژوهشگران نهاددهی کارکنان نهاد و بهرهتکزان مشاريم •
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 ی زمانجدول  و هاخ یتار

 های مهم ذیل:ماه در نظر گرفته شده است؛ طبق برنامۀ زمانی و تاریخ 12برای انجام این طرح حداکثر 

 : انتشار فراخوان؛ 1403هفته پژوهش  -

 مهلت ارسال پيشنهاده؛: آخرین1403دی ماه  30 -

 ها؛بهمن ماه : اعلام نتایج داوری پيشنهاده 20 -

 ملّی و انعقاد قرارداد در صورت تأیيد و دریافت شناسۀ رهگيری؛ : ثبت در سامانۀ سمات 1403اسفند ماه  -

 : آغاز طرح1404فروردین ماه   -

 : پایان طرح.1404اسفند ماه  -

 

 سقف اعتبار

با مراعات تناسب هزینه و حجم کار پژوهشی و ميزان همکاری گروهی و جلب مشارکت علمی دانشگاهيان، همچنين تقيد به اقتصاد ملّی 

حال، سقف اعتبار  پذیرد. بااینها بر اساس پيشنهاده صورت میهای طرحهای گزاف، سنجش و تقویم نهایی هزینه پرهيز از هزینه پژوهش و  

 تر خواهد بود. هزینهریال در نظر گرفته شده است؛ طبعاً در شرایط مشابه کيفی، اولویت با پيشنهادهای کم ميليارد 7 مالی این طرح

 

 شیوۀ ارسال پیشنهاده 

های پژوهشی نهاد  اف از طریق »سامانۀ مدیریت طرح .  دی.  کم در دو قالب وُرد و پیهای آن باید در دست و مستندات و پيوست  پيشنهاده

 ومی کشور« به نشانی ذیل فرستاده شود و شناسۀ موقت رهگيری دریافت کند: های عمکتابخانه

www.rpm.iranpl.ir 

 *** راهنمای ارسال طرح بر وبگاه سامانه قرار داده شده است *** 

021667357۹2 

 

 های ارتباطیراه

 ابهام احتمالی با رایانامۀ ذیل مکاتبه فرمایند:ها، دریافت اطلاعات تکميلی یا رف  پيشنهاددهندگان ارجمند برای پاسخ به پرسش 

research@iranpl.ir 
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 اند: ای پژوهشگران گرامی همچنين کارشناسان گروه پژوهش مهيای پاسخگویی به تماس تلفنی یا مکاتبه

021667357۹2 

 های عمومی کشور کتابخانه نشانی: تهران، ميدان امام خمينی )ره( ، خيابان امام خمينی )ره(، کوچه پست، نهاد 

 

 


